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Raport anual
cu privire la evaluarea activitatii directorilor OTL SA
aferenta anului 2023

In conformitate cu art 36 alin 5 din OUG109/2011, privind guvernanta corporativa, evaluarea activitatii directorilor se face anual
de catre consiliul de aministratie si vizeaza atat executia contractului de mandat, cat si a componentei de management a planului de
administrare.

« In ceea ce priveste indicatorii de performanta, acestia au fost stabiliti prin contractele de mandat conform anexei nr 1. Anterior
stabilirii indicatorilor de performanta a fost elaborat de catre directorat si aprobat de CA, Plan de administrare in conformitate cu
prevederile art. 30, alin (1) din O.U.G. nr. 109/2011, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

Calcularea indicatorilor a fost efectuata conform “Procedura privind urmarirea indicatorilor de performanta financiari si
nefinanciari in sarcina consiliului de administratie si directorilor la OTL pentru mandatele 2021 — 2025” aprobata de CA al OTL.

Pentru anul 2023 indicatorii de performanta ai executivului (directorilor) au fost indepliniti in procent de 100,00%, astfel
componenta variabila de 40% din nivelul indemnizatiei lunare se acorda in procent de 100,00%, detalierea indicatorilor fiind efectuata
in “Anexa 2 Realizarea Indicatorilor in anul 2023”.

Nu este necesara regularizarea indemnizatiei variabile pentru anul 2023.

Indicatorii de performanta ai administratorilor neexecutivi au fost indepliniti in procent de 100,00%.

Documentele suport pentru calculul indicatorilor sunt in anexa 3.



e In ceea ce priveste componenta de management a planului de administrare detalierea realizarii lor pentru anul 2023 este
descrisa in Anexa 5, acestea fiind implementate in procent de 100%.

Concluzie: Indicatorii de performanta financiari si nefinanciari conform contractelor de mandat si a componentei
manageriale a planului de administrare, pentru anul 2023 in sarcina Directorilor OTL SA au fost realizati in procent de 100%.

Consiliul de Administratie OTL

. DEHELEAN CRISTIAN
. BARSONY LADISLAU ATTILA
BARSAN IOAN

. BORZ SILVIA FLORICA

. FAUR NICOLETA ANICA

. GHILEA GABRIEL TRAIAN

. MADUTA GHEORGHE TRAIAN

NOOAWN =

Director General
ing. Revnic Adri

Director Econo

2


Dir_eco1
Highlight

Dir_eco1
Highlight

Dir_eco1
Highlight

Dir_eco1
Highlight


Anexa 1 Indicatori Executivi / Neexecutivi pentru perioada 2021 — 2025 ( pondere executivi)
Nr.crt. Indicator Formula de calcul UM 2021 2022 2023 2024 2025 _vosmma
1 Indicatori financiari 30
Indeplinirea obligatiilor citre bugetele Plata tuturor obligatiilor ) .
il kol e ata tuttror-obligal 0 lei 0 lei 0 lei 0 lei 0lei
i 5 § publice, fonduri speciale si creditori catre BS si banci in rastanite: | rastamn ' ¢ 10
banci / leasing termenul legal ! L estanie FESEANIE | estante
i . . .—.. -] n._n
12 Cresterea Cifrei de afaceri Clfra de afacer ann fap 1% 1% 1% 1% 1% -
- s Cifra de afaceri/ nr. mediu mii lei
1.3 roductivitatea muncii salatiati~sal subventionati | fsalariat/an 103.00 103.00 106.00 108.00 110.00 15
2 Indicatori tehnico-operationali 25
Curse anulate sau neregulate (curse Tramvaie ( nivel acceptat ) % 1 1 1 ] 1 2
21 anulate sau neregulate / total curse
’ incluse in Programul de Transport) * Autobuze ( nivel acceptat) % 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 3
100, din vina exclusiva a operatorului
Trasee anulate pentru o perioada de Tramvaie ( nivel acceptat ) % 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 3
mai mult de 24 ore (¥ (lungimea
59 traseelor anulate x zile de anulare)/
’ lungimea Autobuze ( nivel acceptat) % 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 3
totala a traseului x 365), din vina
exclusiva a operatorului.
Respectarea Planului de Servicii (3 parc | Tramvaie ( nivel acceptat ) % 1 1 1 1 1 3
2.3 planificat - § parc utilizat) / (3 parc . .
planificat) x 100) Autobuze ( nivel acceptat) % 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 3
Mentinerea eficientei in utilizarea CanaAme) A mateeng
2.4 . . pentru tractare / km I/ km 0.34 0.34 0.34 0.34 0.34 4
combustibililor fosili pentru tractare .
efectuati
.. Consumul de energie
Menti ficient ili
2.5 EgHiErE Rt IR Fre electrica pentru tractare / | kwh /km 2.9 2.9 2.9 2.9 2.9 4
energiei electrice pentru tractare -
km efectuati
3 Indicatori privind calitatea serviciilor orientati catre serv publice 25
31 Plangeri de la pasageri (Plangeri Nr. Plangeri fundamentate ar 150 150 150 150 150 i

fundamentate, Plangerirezolvate

inregistrate (nivel acceptat)

3




,Plangeri nerezolvate)

Nr. Plangeri fundamentate

rezolvate in termen legal nr 150 150 150 150 150 2
(nivel acceptat)
Numarul de pasageri afectati de Tramvaie ( nivel acceptat ) nr. 5000 4800 4700 4500 4500 1
3.2 situatiile de la i
punctele 2,2 si 2,3 Autobuze ( nivel acceptat) nr. 3000 2900 2800 2700 2700 1
33 Plan de masuri 100% 100% 100% 100% 100% 20
4 Indicatori privind implementarea guvernantei corporative 20
Transparenta privind publicarea pe .
4.1 pagina proprie de internet a obligatiilor gl e 100% 100% 100% 100% 100% 5
OUG 109/2011
de raportare
Elaborarea si prezentarea rapoartelor
trimestriale, semestriale si anuale
privind executia mandatului de catre respectare termene din
42 | Consiliul de Administratie, conform OUG 109/2011 Wae 90 10 004 | 400w 5
legislatiei, inclusiv privind performanta
societatii si perspectivele sale strategice
4.3 Ducerea la indeplinire a hotararilor CA 100% 100% 100% 100% 100% 10
100




Plan de Masuri 2021 - 2025

Nr.crt. Indicator 2021 % 2022 % 2023 % 2024 % 2025 %
Implementarea unui Rout

1 Planer pt telefonul mobil cu Implementat 5
date in timp real
Implementarea datelor in

5 zﬂu real privind :mmmm_.m si implementat 5
mijloacele de transport in
Google Maps
Implementare sistem de

3 monitorizare acces si 25 autobuze 55 25 autobuze
siguranta in mijloacele de 15 travaie 3 15 tramvaie
transport 25
Sistem informatic de
organizare, gestiunea si
urmarirea activitatilor

4 (stocuri, resurse :\mmﬁm:m_m, ki e ;) 25%
resurse umane, urmarire
flota, etc.) 2.5 5
Sustinerea scolii profesionale Incheiere / Incheiere / Incheiere / Incheiere / Incheiere /

5 prin acordarea de burse mentinerea a i mentinereaa 5 25 mentinerea a 5 mentinerea a 5 5 mentinerea a 5
pentru elevi si organizarea 5 burse burse pentru ; burse pentru burse pentru burse pentru
activitatii de practica pentru elevi elevi elevi 5 elevi elevi 5
Cresterea numarului de

6 contracte pentru abonamente 1 cantract 10 | 2 contracte noi | 2.5 | 2 contracte noi 5 2 contracte noi 2 contracte noi
incheiate cu agentii economici bt £ g

7 Mﬁwﬁwm fumardiol ge 2% 5 2% 2.5 2% 5 2% 5 2% 5
Total 20 20 20 20 20




Anexa 2 Realizarea Indicatorilor Executiv in anul 2023

. Formula de Targhet Realizare
Nr.crt. Indicator saleut UM 2023 Pondere 2023 — 31.12.2023
1 Indicatori financiari (20 %)
30 89.4
Indeplinirea obligatiilor catre Plata tuturor La data de 31,12,2023 nu se
11 bugetele publice, fonduri speciale si | obligatiilor in 0 lei 10.0 0 lei inregistreaza obligatii restante
: creditori banci / leasing termenul legal restante . restante | catre bugetele publice, banci si L
leasing
Cresterea Cifrei de afaceri Cifra de afaceri . 2023 - 77.683.580 lei / 2022 -
1.2 an"f" fan "oe1" +1% 5.0 11.4% 69.717.011 lei 57.0
Productivitatea muncii Cifra de afaceri/ mii lei 2023 -77.683 / 491 salariati =
nr. mediu /salariat/an 158.20 mii lei / sal
13 salariati~ 2. 106.00 15.0 158.2 22.4
subventionati
Indicatori tehnico-operationali
2 : 25
(10%) 24.9
Curse anulate sau neregulate (curse | Tramvaie ( nivel % ] N
anulate sau neregulate / total curse | acceptat) 1 20 0.02 Din 113.920 curse planificate, 20
o4 | incluse in Programul de Transport) * nu au fost efectuate 17 curse
. 100, din vina exclusiva a .
_ . Autobuze ( nivel % Din 314.395 curse planificate
| 0. . P g
QperEam acceptat) b 3.0 0004 nu au fost efectuate 1 curse 3.0
Trasee anulate pentru o perioada de | Tramvaie ( nivel % In anul 2023 nu au fost trasee
mai mult de 24 ore (3 (lungimea acceptat ) 0.5 3.0 0 anulate 3.0
traseelor anulate x zile de anulare)/
22 i :
lungimea . o Autobuze ( nivel % In anul 2023 nu au fost trasee
totala a traseului x 365), din vina acceptat) 0.2 30 0 - 3
exclusiva a operatorului. ’ . ulate -0
Respectarea Planului de Servicii (3 | Tramvaie ( nivel % In anul 2023 s-a respectat
parc planificat - 3 parc utilizat) / (3 acceptat ) 1 30 0 100% planul de servicii 3.0
23 | parc planificat) x 100)
Autobuze ( nivel % In anul 2023 s-a respectat
acceptat) 03 =0 9 100% planul de servicii a0




Mentinerea eficientei in utilizarea Consumul de |/ km 2023 - 1.863.574 1/ 4.994.415
combustibililor fosili pentru tractare motorina pentru km
2.4 ip— 0.34 4.0 0.37 3.7
efectuati
Mentinerea eficientei in utilizarea Consumul de kw / km 2023 - 4.852.691 Kwh /
energiei electrice pentru tractare energie electrica 1.774.236 km
2.5 pentru tractare / & ) 213 4.25
km efectuati
Indicatori privind calitatea
3 | serviciilor orientati catre serv 25 18.9
publice (20%)
Plangeri de la pasageri (Plangeri Nr. Plangeri nr La toate sesizarile inregistrate
fundamentate, Plangeri rezolvate fundamentate s-a raspuns
,Plangeri nerezolvate) inregistrate 150 1.0 242 0.6
(nivel acceptat)
3.1 Nr. Plangeri nr La toate sesizarile inregistrate
fundamentate s-a raspuns in termen
rezolvate in 150 2.0 242 102
termen legal
(nivel acceptat)
Numarul de pasageri afectati de Tramvaie ( nivel nr.
situatiile de la acceptat ) 4700 1.0 0 10
punctele 2,2 si 2,3
o Autobuze ( nivel nr.
acceptat) 2800 1.0 0 1.0
3.3 | Plan de masuri 100% 20.0 15 15.0
Indicatori privind
4 implementarea guvernantei 20 20.0
corporative (50%)
Transparenta privind publicarea pe respectare
4.1 pagina proprie de internet a obligatiilor termene din OUG 100% 5 Da 50
de raportare nr 109 / 2011 .




Elaborarea si prezentarea rapoartelor respectare
trimestriale, semestriale si anuale termene din OUG
privind executia mandatului catre nr 109 /2011
42 Consiliul de Administratie, conform 100% 5 Da 50
' legislatiei, inclusiv privind performanta :
societatii si perspectivele sale
strategice.
Ducerea la indeplinire a hotararilor CA
43 P 100% 10 Da 10.0
Total 100 153.17
Realizare PLAN DE MASURI 31,12,2023
. Realizari

Nr.crt. Indicator 2023 pondere Mﬂ_NNM | observatii implementare
Implementarea unui Rout Planer pt telefonul mobil cu date in timp
real
Implementarea datelor in timp real privind traseele si mijloacele de
transport in Google Maps
Implementare sistem de monitorizare acces si siguranta in mijloacele 25 autobuze

! de LErspott 15 tramavaie 25 =
Sistem informatic de organizare, gestiunea si urmarirea activitatilor

2 . . - 25% 2.5 2.5
(stocuri, resurse materiale, resurse umane, urmarire flota, etc.)
Sustinerea scolii profesionale prin acordarea de burse pentru elevi si Incheiere / Implementat

3 organizarea activitatii de practica mentinerea a 5 2.5 2.5

burse pentru elevi

Cresterea numarului de contracte pentru abonamente incheiate cu Implementat

4 agentii economici 2 contracte noi 2:5 2.5
Cresterea numarului de abonati Realizat 2023 / 2022 =

g 2% 5 10.2 541.150/519.932 = +

4.08%

Total 15 20.2




Son

Anexa 3 Realizare indicatori de performanta in sarcina CA (neexecutivi) pentru anul 2023

. Formula de Realizare
Nr.crt. Indicator UM 2022 | Pondere 31.12.
calcul 2023 | Observatii V2048
1 Indicatori financiari (20 %) 20 81.9
Indeplinirea obligatiilor catre Pt HtursT La data de 31,12,2023 nu se
bugetele publice, fonduri o 0 lei 0 lei inregistreaza obligatii restante
i speciale si creditori banci / obligatiilor in restante 50 restante tre bugetel blice, banci si 10.0
p : s termenul _mmm_ { catre bugetele u.r_ ICe, banci si
leasing leasing
= : Cifra de afaceri s R " 2023 - 77.683.580 lei / 2022 -
1.2 | Cresterea Cifrei de afaceri i +1% 5.0 11.4% 69 717.011 lei 57.0
Cifra de afaceri/ 2023 -77.683 / 491 salariati =
- : nr. mediu mii lei 158.20 mii lei / sal
1.3 Productivitatea muncii salariati - sal. Jesalspitian 106.00 10.0 158.2 14.9
subventionati
Indicatori tehnico-
: : 10 .
- operationali (10%) i
Curse anulate sau neregulate Tramvaie ( nivel % 1 10 0.02 | Din113.920curse planificate, nu 10
(curse anulate sau neregulate / | acceptat ) . ) au fost efectuate 17 curse :
2.1 total curse incluse in Programul
de Transport) * 100, din vina Autobuze ( nivel o Din 314.395 curse planificate, nu
exclusiva a operatorului acceptat) & 03 L 9.004 au fost efectuate 1 curse 10
jmmmm anulate .Umsz,c o) Tramvaie ( nivel . In anul 2023 nu au fost trasee
perioada de mai mult de 24 ore | 5cceptat ) % 05 1.0 0 anulate 1.0
59 (¥ (lungimea traseelor anulate x
’ zile de anulare)/ lungimea A . In anul 2023 nu au fost trasee
totala a traseului x 365), din vina cﬁocﬂwﬁm (nivel %, 0.2 10 0 anslaie 10
exclusiva a operatorului. acceptat)
Respectarea Planului de Servicii o g In anul 2023 s-a respectat 100%
2.3 | (3 parc planificat - 3 parc Tranaie (nivel % 1 1.0 0 planul de servicii 1.0

utilizat) / (3 parc planificat) x

acceptat )




100)

Autobuze ( nivel

In anul 2023 s-a respectat 100%

% 05 1.0 0 planul de servicii 1.0
acceptat)
Mentinerea eficientei in Mwﬂww_ﬁwc_ MM:_._ s H.mmw.”u» 1/ 4.994.415
2.4 | utilizarea combustibililor fosili P I/ km 0.34 2.0 2.65 i 0.26
tractare / km
pentru tractare .
efectuati
Consumul de 2023 - 4.852.691 Kwh /
Mentinerea eficientei in energie 1.774.236 km
2.5 | utilizarea energiei electrice electrica pentru | kwh /km 29 2.0 0.35 16.57
pentru tractare tractare / km
efectuati
Indicatori privind calitatea
3 serviciilor orientati catre 20 20.0
serv publice (20%)
Nr. Plangeri La toate sesizarile inregistrate s-
fundamentate a raspuns
Plangeri de la pasageri i " s "o 1 Ho
ger | PRIag (nivel acceptat)
3 1 (Plangeri fundamentate, K. Planger I toat arile | prat
. _U_m—.._@m: rezolvate _1_m3@m1 ; g d toate sesizari .m inregistrate s-
nerezolvate) E:Qmﬂ:o:.ﬁm:m a raspuns in termen
rezolvate in nr 150 2.0 145 2.0
termen legal
(nivel acceptat)
Tramvaie ( nivel i 4700 10 0 10
Numarul de pasageri afectati de | acceptat) . . .
3.2 | situatiile de la
unctele 2,2 si 2,3 i
P Autobuze ( nivel fr. 2800 1.0 0 1.0
acceptat)
3.3 | Plan de masuri 100% 15.0 15 15.0
Indicatori privind
4 implementarea guvernantei 50 50.0
corporative (50%)
Transparenta privind publicarea pe | respectare
4.1 pagina proprie de internet a termene din OUG 100% 10 Da 10.0

obligatiilor de raportare

nr 109 /2011

10




Elaborarea si prezentarea
rapoartelor trimestriale, semestriale
si anuale privind executia
. i respectare
4o | mandatuluicatre Consiliulde |4 0ne gin ouG 100% 20 Da 20.0
Administratie, conform legislatiei, nr 109 / 2011
inclusiv privind performanta
societatii si perspectivele sale
strategice.
43 W.Mom:mm la indeplinire a hotararilor 100% 20 Da 20.0
Total 100 174.75
Anexa 5 Realizare in 2023 a obiectivelor si actiunilor conform planului de administrare — componenta manageriala
. e ; . . e b _>__2E_=_m¥_i..=_ ) L hwmﬁmhﬂm; Gind
Obiectiv general Obiectiv specific ~ Formula - Tinta ~ indeplinirea Responsabil | ; realizare
9 p : _ ki i 1 atingere
_ _ s | obiectivelor specifice o indicator e
1. Asiqurarea 0S1.1 Respectarea Tramvaie - Curse Max . ! Directorat Lunar / 100
mmﬁwﬁm%m_ programului de transport anulate sau neregulate | 1% ”M,_u@mcmﬂmm_.qmm ﬂ_._:wwﬁcﬁ_um 31 12 2022
calatorilor, ca (curse anulate sau transport pe fiecare linie
beneficiari finali neregulate /total curse astfel incat sa se
ai serviciului de incluse in Programul de respecte Programul de
; Transport) * 100, din }
transport public ving exclusiva'a transport aprobat prin
operatorului il
Autobuze - Curse Max Asigurarea numarului Directorat Lunar/ 100
anulate sau neregulate 0,5% necesar de mijloace de 31.12.2022

(curse anulate sau
neregulate / total curse
incluse in Programul de
Transport) * 100, din
vina exclusiva a
operatorului

transport pe fiecare linie
astfel incat sa se
respecte Programul de
transport aprobat prin
HCL

Monitorizarea prin GPS
si dispecerizare a
activitatii de exploatare a
flotei de transport




- | Responsabil
Tramvaie - Trasee Asigurarea n Directorat Lunar/
anulate pentru o necesar de mijloace de 31.12.2022
perioada de mai mult de transport pe fiecare linie
24 ore (3 (lungimea astfel incat sa se
traseelor anulate x zile respecte Programul de
de anulare)/ lungimea transport aprobat prin
totala a traseului x 365), HCL
Mﬁmﬂ_mmw_.mﬂw_cw_<m 8 Monitorizarea prin GPS
: si dispecerizare a

activitatii de exploatare a

flotei de transport
Autobuza Tramvaie - Max Asigurarea numarului Directorat Lunar/ 100
Trasee anulate pentruo | 0,5% necesar de mijloace de 31.12.2022
perioada de mai mult de transport pe fiecare linie
24 ore (¥ (lungimea astfel incat sa se
traseelor anulate x zile respecte Programul de
de anulare)/ lungimea transport aprobat prin
totala a traseului x 365), HCL
M_Mmﬁwwqmwcﬂ_cmzm < zoeﬁozmmﬂmm prin GPS

’ si dispecerizare a

activitatii de exploatare a

flotei de transport
Tramvaie - Respectarea | Max Asigurarea numarului Directorat Lunar / 100
Planului de Servicii (3 1% necesar de mijloace de 31.12.2022
parc planificat - 3 parc transport pe fiecare linie
utilizat) / (3 parc astfel incat sa se
planificat) x 100) respecte Programul de

transport aprobat prin

HCL

Monitorizarea prin GPS

si dispecerizare a

activitatii de exploatare a

flotei de transport
Autobuze - Respectarea | Max Asigurarea numarului Directorat Lunar/ 100
Planului de Servicii (3 0,5% necesar de mijloace de 31.12.2022
parc planificat - 3 parc transport pe fiecare linie
utilizat) / (3 parc astfel incat sa se

respecte Programul de

2




b

planificat) x 100)

:mswv.o: ap

HCL

Monitorizarea prin GPS
si dispecerizare a
activitatii de exploatare a
flotei de transport

solicitari de adaptare

calatorilor cu privire la

0S1.2 Adaptarea orarelor Nr. solicitari de adaptare | 100% | Centralizarea Directorat Lunar/ 100
pe fiecare linie in parte in orar analizate / Nr. NA permanenta a solicitarilor 31.12.2022
functie de solicitarile solicitari de adaptare calatorilor cu privire la
calatorilor. primite adaptarea orarului
Nr. adaptari de orar Analiza trimestriala a
solicitarilor primite
Implementarea
modificarilor, daca sunt
considerate pertinente
Promovarea modificarilor
aduse orarului
081.3 Cresterea gradului de | % calatori multumiti si Min Aplicarea de instrumente | Directorat Permanent/ | 100
satisfactie a calatorilor foarte multumiti 60% de satisfactie a 31.12.2022
calatorilor permanent pe
parcursul anului
0S1.4 Solutionarea in Nr. Plangeri Max Aplicarea de instrumente | Directorat Permanent/ | 100
termen legal a plangerilor fundamentate 150 de satisfactie a 31.12.2022
primite de la pasageri inregistrate (nivel calatorilor permanent pe
acceptat) si solutionate parcursul anului
in termen legal
Nr. Pasagerilor afectati Max Directorat Permanent/ | 100
de situatiile de la 0S1.1 | 5.000 31.12.2022
- tramvaie
Nr. Pasagerilor afectati Max Aplicarea de instrumente | Directorat 100
de situatiile de la OS1.1 | 3.000 | de satisfactie a
— autobuze calatorilor permanent pe
parcursul anului
2. Asigurarea (0S2.1 Adaptarea traseelor Nr. solicitéri de adaptare | 100% | Centralizarea Directorat Lunar/ 100
satisfactiei in parte in functie de traseu analizate / Nr. NA permanenta a solicitarilor 31.12.2022

3




c>4_-c:_o~ ai

raza de operare
a OTL, ca parti
interesate de
serviciul de
transport public

" solicitarile UAT-urilor.

:,mmmc u.z:..:m

Nr. adaptari de orar

Analiza trimestriald a
solicitarilor primite

Implementarea
modificarilor, daca sunt
considerate pertinente

Promovarea modificarilor
aduse orarului

public in zona

municipiul Oradea

actiune pentru fiecare

3. Cresterea 0S3.1 Cresterea cifrei de CAant/CAant+1 oﬂwmﬁmmm .:::,_mE_.c, de Directorat 31.12.2022 100
ooB.umEE:mﬁ_: afaceri a companiei cu 1% abonati si calatori
companiei in anual
conditiile ) 0S3.2 Mentinerea Adaptarea numarului de | Directorat 31.12.2022 100
desfasurarii productivitatii muncii la un angajati la sarcinile
activitatii in nivel de minim 103 mii lei / existente.
acord cu salariat / an
cerintele legale . 5 i :
083.3 Indeplinirea % obligatiilor achitate 100% | Incadrarea in termenul Directorat Lunar / 100
obligatiilor catre bugetele catre BS si banci in legal 31.12.2022
publice, fonduri speciale si termenul legal
creditori banci / leasing
0S3.4 Mentinerea eficientei | Consumul de motorina Max Monitorizarea Directorat Lunar/ 100
in utilizarea combustibililor pentru tractare / km 0,34 | pernanenta a 31.12.2022
fosili pentru tractare efectuati /km consumurilor si
efectuarea reparatiilor la
timp
0S3.5 Mentinerea eficientei | Consumul de energie Max. Monitorizarea Directorat Lunar/ 100
in utilizarea energiei electrica pentru tractare / | 2,9 pernanenta a 31.12.2022
electrice pentru tractare km efectuati kwh / consumurilor si
km efectuarea reparatiilor la
timp
4. \mplementarea | OS4.1 Transpunerea in Nr. masuri implementate | 100% | - Identificarea masurilor | Directorat Semestrial / | 100
planurilor practica a masurilor din in termen / Nr. masuri din PMUD pentru zona 31.12.2022
strategice care Planul de Mobilitate Urbana | planificate Bm:.omo.zm:m si pentru
vizeazi Durabila (P.M.U.D.) pentru municipiul Oradea
transportul zona metropolitana si pentru - Stabilirea unui plan de




trimestriale, semestriale si
anuale privind executia
mandatului de catre
Consiliul de Administratie,
conform legislatiei, inclusiv
privind performanta societatii
si perspectivele sale

conform OUG 109/2001

Monitorizare respectare
termene

o aﬁé% nwm | Grad
e Obiectivelorspecifice | | ngicator | %
de actiune masura
acoperita de : - — 5 . e -
OTL Omh..m Realizarea masurilor | Nr. masuri _Bu_mamzﬁ.m#m 100% | - ._am::mnm:wm masurilor Directorat Permanent/ | 100
cuprinse in propunerea in termen / Nr. masuri din Propunerea pentru 31.12.2022
pentru prioritizarea planificate prioritizarea transportului
transportului in comun, pe in comun pe raza
raza municipiului Oradea, municipiul Oradea
masuri stabilite in colaborare StEBiliEs GG de
cu Directia Tehnica si alte eSS BT Moma
structuri din cadrul Primariei MESHF P
Municipiului Oradea
5. Consolidarea 085.1 Intensificarea Nr. actiuni de marketing | 12 Actiuni diverse de Directorat Lunar 100
imaginii activitatii de marketing promovare si
companiei pentru atragerea publicului parteneriate cu entitati
calator spre serviciile culturale, sociale si de
companiei invatamant
0S5.2 Realizarea unei Nr. rulari campanie 12 Actiuni diverse de Directorat Lunar 100
campanii sustinute privind promovare si
convingerea publicului parteneriate cu entitati
calator despre avantajele culturale, sociale si de
conferite de companie in invatamant
competitie cu alte oferte sau
modalitati de deplasare in
zonele de interes ale
populatiei
6. Desfisurarea 0S6.1 Transparenta privind | % termene respectate 100% | Identificare termene Directorat Trimestrial / | 100
activitatii n publicarea pe pagina proprie | conform QUG 109/2011 legale de respectat 31.12.2022
acord cu de internet a obligatiilor de conform OUG 109/2001
prevederile RpIraE Monitorizare respectare
legale termene
0S6.2 Elaborarea si % termene respectate 100% | Identificare termene Directorat Trimestrial / | 100
prezentarea rapoartelor conform QUG 109/2011 legale de respectat 31.12.2022
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strategice
0S6.3 Ducerea la indeplinire | % hotarari CA 100% | Specifice Directorat Trimestrial / | 100
a hotararilor CA implementate 31.12.2022
7. Implementarea 0OS7.1 Implementarea Valoarea investitiilor 90% Monitorizarea Directorat Trimestrial / | 100
planurilor de conform programarii a realizata / Valoarea permanenta a 31.12.2022
investitii investitiilor asumate prin POI | investitiilor din POI contractelor de lucrari /
aprobat achizitii
Anexa 6 Masuri si actiuni propuse pentru realizarea obiectivelor generale:
0G1 | 0G2 | OG3 | 0G4 | OG5 | OG6 | OG7
v' Extinderea operarii in comunele din Zona Metropolitana Oradea, integrarea liniilor metropolitane cu cele
orasenesti pentru eficientizare si implementarea unuiabonament unic la nivelul zonei de operare, prin
participarea la licitatiile de atribuire a traseelor;
v" Asigurarea sprijinului pentru proiectele POR cu finantare UE care vizeaza serviciul public de transport prin
articiparea personalului OTL in echipele de implementare a proiectelor.
i g i g X | X | X|X|X|X]|X

Serviciul public de transport

v' Cresterea vitezei comerciale a tramvaielor prin implementarea liniei dedicate pe tronsonul B-dul Decebal;

v" Reorganizarea liniilor de tramvai pentru imbunatatirea calitatii transportului si o mai mare eficienta
economica.

v"Introducerea curselor regulate de tip expres care sa deserveasca parcurile industriale
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si actiuni

0G1

0G2

0G3

0G4

0G5

0G6

0G7

Autobuze

e sl

Mentenanta parc Tramva

intretineri si reparatii de calitate.
v" Analiza costurilor pe fiecare vehicul in parte pentru a eficientiza bugetul de reparatii ale sectiilor S1 si S2.

v" Imbunatatirea procesului de reparatii prin implementarea de programe de managent a atelierelor
vizand softul, echipamente, standuri si dotari necesare.

v" Imbunatatirea calitatii profesionale a personalului prin cursuri de pregatire si training-uri specifice fiecarei
categorii de munca.

v" Cresterea calitatii parcului auto si automat 0 mentenanta sporita prin inlocuirea vehiculelor neconforme
sau cu durata de exploatare epuizata.

v" Optimizarea posturilor de lucru si a proceselor si procedurilor de lucru pentru reducerea timpilor de
stationarea a vehiculelor in ateliere.

v" Dezvoltarea procesului pe preventie si intretinere a parcului auto pentru cresterea eficientei economice.

v" Implementarea si dezvoltarea de noi programe de monitorizare a flotei in vederea optimizarii costurilor.

v Mentinerea parcului de tramvaie si autobuze la un nivel inalt de exploatare si siguranta prin

—-

Achiz

v' Politica de achizitii si contractare transparenta pentru a genera stocuri minime in magazie si discounturi
bune la energie electrica si combustibili.

—

Invest

v" Politica de investitii dusa spre achizitia in anii urmatori a unei flote omogene de tramvaie si autobuze care
sa duca la cheltuieli de exploatare si mentenanta mai mici;

v' Analiza economica si licitarea unei solutii de leasing operational pentru autobuze si tramvaie;
v" Sustinerea unui program de investitii pentru eficientizarea consumului de energie termica a cladirilor

v" Politica de achizitii si contracte pentru a genera stocuri in magazie minime

Resurse Umane

v Negocierea noului Contract de munca astfel incat sa fie eliminate beneficiile tip zile libere (concediu de
munca suplimentar, zile libere platite) si trecerea la beneficii salariale in functie de realizari;

v' Optimizarea permanenta a organigramei prin pastrarea echilibrului intre personalul direct productiv,
indirect productiv si administrativ.

v Organizarea mai eficienta a muncii si redistribuirea atributiilor pentru a putea gestiona programul de
transport actual cu un numar de 500 angajati.




v" Cresterea eficientei controlului calatorilor pentru reducerea fraudelor;
v" Dotarea tuturor statiilor cu copertina si sisteme de informare

: OG1 | 0G2 | OG3 | 0G4 | OG5 | OG6 | OG7
v Mentinerea bonitatii OTL si a unei relatii de incredere cu bancile prin achitarea debitelor si ratelor la
termen;
33
® E | v Pregatirea decontarii Contractului de delegare tip cost /km prin organizarea contabilitatii pe activitati si X X
= m centre de cost;
(4]
< & | v Poltica financiara prudenta si bugete de venituri si cheltuieli echilibrate pentru asigurarea stabilitati
financiare si constituirea unui capital de lucru de aprox. 1/20 din cifra de afaceri
v Imbunatatirea fortei de vanzari prin implementarea unor masuri care se adreseaza prin metode specifice
fiecarei categorii de calator. Exemplu: contactarea agentilor economici pentru incheierea de contracte cu plata
la termen pentru abonamente; extinderea retelei revanzatorilor de bilete; optimizarea programului chioscurilor
- de vanzare bilete si abonamente; extinderea numarului punctelor de procesare a datelor, notificarea prin SMS
m inainte de data expirarii abonamentului;
m v Imbunatatirea sistemului e-tiketing pentru asigurarea suportului de date necesar configurarii retelei de
3 transport in conformitate cu fluxurile de calatori si cererea reala de transport X X X X X X
3]
m v Implementarea in colaborare cu o banca a unui sistem de POS-uri montate in statii sau mijloace de
S | transport pentru vanzarea biletelor cu cardul bancar;
< v Mentinerea costului cu vanzarea abonamentelor si biletelor sub 4%;




