Anexa: SCRISOAREA DE ASTEPTARI

Scrisoare de asteptari privind Directorul General, Directorul Economic si Directorul
Tehnic al Societatii Oradea Transport Local SA

1. Preambul

Prezenta scrisoare de asteptari a fost elaboratd in conformitate cu prevederile O.U.G. nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile
ulterioare sia H.G. nr. 639/2023 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a Ordonantei
de urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

Scrisoarea de asteptari face parte din setul de documente obligatorii din procesul de selectie
a Directorului General, Directorului Economic si Directorului Tehnic a societatii ORADEA
TRANSPORT LOCAL SA, parte a planului de selectie.

Prin prezenta scrisoare, stabileste asteptdrile pe care le are societatea cu privire la
rezultatele care trebuie obtinute In urma implementarii Planului de Administrare la Societatea
Oradea Transport Local SA 1n termen de 4 ani.

2. Prezentarea intreprinderii publice societata Oradea Transport Local S.A.

Societatea Oradea Transport Local SA sau prescurtat O.T.L. S.A. s-a constituit in baza
prevederilor Legii nr. 31/1990 privind societatile, prin reorganizarea Regiei Autonome Oradea
Transport Local. Transformarea regiei in societate pe actiuni s-a facut ca urmare a HCL nr. 538/
09.08.2010, avand actionar unic Consiliul Local al Municipiului Oradea. In anul 2013, prin
Hotararea nr. 8, adunarea generald actionarilor a aprobat, constituirea societatii Oradea Transport
Local S.A. ca operator regional si cooptarea in structura actionariatului a comunelor Bors si
Sanmartin.

Ca forma juridica Societatea Oradea Transport Local SA- este o persoana juridica roména, fiind
organizatd ca societate pe actiuni, capitalul social fiind detinut de Municipiul Oradea (99,98%),
Comuna Bors (0.01%), Comuna Sanmartin (0,01%) si isi desfasoara activitatea in conformitate cu
legile romane si a regulamentului de organizare si functionare al societatii.

Din data de 01.05.2019 Societatea Oradea Transport Local SA executa transport public de
calatori la nivelul ADI Transregio, in baza Contractului de delegare a gestiunii serviciului de
transport local de persoane prin curse regulate nr. 92 din 30.04.2025. In 2019 au aderat la ADI
Transregio comunele Paleu si Cetariu. Din a doua jumatate a anului 2020 a aderat si comuna
Hidiselu de Sus, astfel cd din 01.09.2020 Societatea Oradea Transport Local SA efectueaza curse
de autobuz pe linia Oradea - Santelec. Incepand cu 01.07.2022 se efectueazi curse regulate
metropolitane de autobuz pe linia 516 Oradea- Mierlau — Sumugiu.

Pe liniile de tramvai si autobuz la nivelul ADI Transregio serviciul de transport public local de
persoane s-a efetuat cu 62 garnituri de tramvaie, 139 autobuze si un microbuz.



Scurt istoric al societitii Oradea Transport Local S.A.:

Perceput cu scepticism la inceput, tramvaiul a fost indragit destul de repede de catre

populatia orasului care, pe la 1910 avea si devini Mica Viena de pe Crisul Repede. In perioada de
dupa incheierea pactului dualist economia si comertul au luat avant, simtindu-se nevoia tot mai
mare de a se stabili conditiile unui transport public organizat.

Inca din 1868 presa locald publica proiectul unei cai ferate cu tractiune hipo, care insi nu
s-a realizat vreodata.

In 1870, pe distanta dintre Piata Regele Ferdinand (Bémer) si statia centrali de cale ferata,
circula o diligenta trasa de cai, un fel de omnibus. Trasura publica inchisa transporta intre
opt, zece persoane si deservea doar unitatile de cazare din centrul istoric 1.

Prima solicitare, avand drept scop construirea unei cai ferate cu tractiune hipo dateaza din
30 septembrie 1872. Aceasta prevedea realizarea, de catre concesionarii Eisner Jakab si
Hoitsy Gyula, atat a transportului de persoane, cat si a celui de marfuri.

La 5 august 1879, investitorii Schlesinger Mori si Csizmadia Géza au Tnaintat o cerere
Consiliului Ordsenesc, in care au solicitat autorizatia de constructie pentru o cale feratd cu
tractiune hipo, destinata transportului de marfuri — preferat in raport cu cel de persoane —
ce urma a se desfasura de la Gara Centrald (Mare) pana la fabricile situate in Subcetate si
de-a lungul paraului Peta, zona industriald de atunci a orasului. La fel ca si in primul caz si
acest proiect a esuat.

In anul 1880, Institutul General Maghiar de Credit Funciar a venit si el cu o oferti. Proiectul
sau prevedea realizarea unei linii ferate ce incepea de la Gara Velenta si se continua pe
Calea Clujului, pana in Piata Tineretului (Templom). De aici, calea urma a se desfasura
spre Targul de porcine. Linia isi continua drumul pe str. Evreilor Deportati (Vamhaz), catre
terminalul aflat in dreptul Fabricii de spirt ,,Briill Lip6t”. Proiectul a fost aprobat, dupa care
s-a trecut la procedura de expropriere.

Inaugurarea transportului feroviar intraurban a avut loc la 28 august 1882.

In anul 1884 au inceput lucririle de constructie la prima linie ferata de interes local din
comitatul Bihor, pe ruta Oradea-Beius-Vascau.

Tronsonul cuprins intre Gara Velenta-Rontau-Baile Felix a fost inaugurat la 14 mai 1885.
In 1904, spre exemplu, pe relatia de referinti au circulat 12 curse dus-intors intr-o zi. PAna
in prezent nu s-a realizat vreo linie electrificata care sa duca direct la cele doud bai — in
1913 unul din oponentii unui asemenea proiect a fost insusi Consiliul Orasenesc.

Reteaua de cai ferate intraurband s-a dezvoltat cu rapiditate, deoarece, in mod nesperat,
noul serviciu s-a dovedit a avea succes. Numarul vehiculelor din dotare a crescut si el.
Incetul cu incetul, spatiul destinat depoului s-a dovedit a fi prea mic.

Pana 1n anul 1909, parcul de vehicule a fost completat cu 8 vagoane motor achizitionate de
la fabrica din Gy®r, iar pana in 1911, cu 6 remorci. In plus, societatea a mai cumparat doui
remorci deschise, destinate a circula pe perioada verii. Acestea din urma au fost destinate
initial transportului de persoane cu tractiune hipo din Timisoara.



O modernizare fundamentald la acea vreme a fost consideratd sudarea aluminotermica a
tuturor inelor din oras, Tnceputd in 1927 si care a durat mai multi ani in sir.

Planul de restructurare al orasului demarat in 1965, nu a mai lasat loc liniilor de tramvai de
pe strizile inguste si mai mult sau mai putin intortocheate din centru. In perspectiva, a
devenit necesard improspatarea parcului, prin procurarea unor tramvaie de capacitate mare,
mai economice. Scopul propus a fost cel de a se asigura un transport in comun ,,eficient”,
care sa deserveascd zona de vest de locuinte si de intreprinderi ale orasului, dar si cartierul
Nuférul in devenire, din zona Seleus.

In prezent, OTL S.A. are in administrare o retea de linii de tramvai cu o lungime totald de
46,928 km cale simpla, care formeaza un inel in jurul zonei centrale a orasului si trei linii
radiale prin care se asigurd legatura cu zonele industriale si marile cartiere rezidentiale,
inclusiv linia noud pe traseul bld. D. Cantemir — str. Atelierelor — str. Fagarasului- str. Calea
Aradului pe ambele sensuri (in lungime de 8,5 km cale simpla).

Sistemul de transport public local cu autobuzele completeaza reteaua de transport cu
tramvaiele care acoperd si deserveste zona centrald a orasului, spre cele doud parcuri
industriale si marile hypermarketuri. Transportul cu autobuze s-a desfasurat pe 28 de trasee
urbane cu lungimea de 516,21 km, 12 trasee metropolitane cu lungimea de 347,4 km si un
traseu transfrontalier RO-HU cu lungimea de 48,4 km.

Transportul public de persoane prin curse regulate in zona metropolitana s-a efectuat in
semestrul 1 al anului 2024 pe urmatoarele linii: linia 511 (Oradea — Baile Felix), linia 512
(Oradea- Baile 1Mai), linia 513 (Oradea - Cordau), linia 514 (Oradea -Betfia), linia 515
(Oradea- Santelec), linia 516 (Oradea - Mierlau - Sumugiu), linia 517 (Oradea- Santelec —
Mierlau - Sumugiu), linia 531 (Oradea - Cihei), linia 612 (Oradea — Bors- Santaul Mare),
linia 721 (Oradea- Paleu - Cetariu Sisterea - Susturogi), lina 722 (Oradea- Saldabagiu de
Munte).

Obiectul de activitate al societatii Oradea Transport Local S.A. este constituit din:

Transportul urban de calatori cu tramvaie,

Transportul urban, metropolitan si transfrontalier de célatori cu autobuze,
Transportul de persoane prin curse regulate speciale si ocazionale,
Intretinerea si repararea parcului auto,

Confectii piese si diverse confectii metalice,

Reclama si publicitate pe mijloacele de transport si alte spatii conexe,
Activitati conexe transportului rutier - activitati desfasurate de autogari.

Din data de 01.05.2019 Societatea Oradea Transport Local SA executa transport public de
calatori la nivelul ADI Transregio, in baza Contractului de delegare a gestiunii serviciului de

transport local de persoane prin curse regulate nr. 92 din 30.04.2025.
Administrarea si conducerea societatii se bazeaza pe principiul conducerii colective si se
realizeaza n conformitate cu prevederile actului constitutiv al societdfii. Hotararile sunt luate de



organisme colective: Adunarea generald a actionarilor (AGA) si Consiliul de administratie (CA),
iar ducerea la indeplinire a acestor hotarari cade in sarcina conducerii executive.

Conducerea si administrarea firmei este asiguratd de: Adunarea generald a actionarilor (AGA)
constituie organul suprem de conducere si este alcatuit din: un membru al Consiliului Local pentru
a reprezenta Municipiul Oradea, un membru al Societatea Oradea Transport Local SA

Consiliul de administratie (CA) format din 5 membri asigurd conducerea si administrarea
societatii. Directorul general este responsabil cu luarea deciziilor legate de activitatea curenta a
societatii.

Activitatile si obiectivele Societatea Oradea Transport Local SA

In prezent, OTL S.A. are in administrare o retea de linii de tramvai cu o lungime totald de 46,928
km cale simpla, care formeaza un inel in jurul zonei centrale a orasului si trei linii radiale prin care
se asigurd legiatura cu zonele industriale si marile cartiere rezidentiale, inclusiv linia noud pe
traseul bld. D. Cantemir — str. Atelierelor — str. Fagarasului- str. Calea Aradului pe ambele sensuri
(in lungime de 8,5 km cale simpla).

Sistemul de transport public local cu autobuzele completeaza reteaua de transport cu tramvaiele
care acopera si deserveste zona centrald a orasului, spre cele doud parcuri industriale si marile
hypermarketuri. Transportul cu autobuse s-a desfasurat pe 28 de trasee urbane cu lungimea de
516,21 km, 12 trasee metropolitane cu lungimea de 347,4 km si un traseu transfrontalier RO-HU
cu lungimea de 48,4 km.

Transportul public de persoane prin curse regulate in zona metropolitana s-a efectuat in semestrul

1 al anului 2024 pe urmatoarele linii: linia 511 (Oradea — Baile Felix), linia 512 ( Oradea- Baile 1
Mai), linia 513 (Oradea -Cordau), linia 514 (Oradea -Betfia), linia 515 (Oradea- Santelec), linia
516 (Oradea Mierlau- Sumugiu), linia 517 (Oradea- Santelec- Mierldu- Sumugiu), linia 531
(Oradea - Cihei), linia 612 (Oradea — Bors- Santdul Mare), linia 721 (Oradea- Paleu -Cetariu-
Sisterea- Susturogi), lina 722 (Oradea- Sdldabagiu de Munte).

Obiectivele societatii Societatea Oradea Transport Local SA

a) asigurarea continuitatii serviciilor de transport conform programele de transport, corelate
cu fluxurile de calatori;

b) garantarea respectarii drepturilor si intereselor utilizatorilor serviciului de transport public
local;

c) asigurarea executarii unui transport public local suportabil in ceea ce priveste tariful de
transport;

d) recuperarea integrald a costurilor de exploatare, reabilitare si dezvoltare prin tarife/taxe
suportate de cétre beneficiarii directi ai transportului, denumiti In continuare utilizatori, si
prin finantarea de la bugetele locale, asigurandu-se un profit rezonabil pentru operatorii de
transport si transportatorii autorizati;

e) sustinerea dezvoltarii economice a localitatilor prin realizarea unei infrastructuri de
transport moderne;

f) protectia categoriilor sociale defavorizate, prin compensarea costului transportului de la
bugetul local;



g) dispecerizarea transportului public local de persoane realizat prin programe permanente;

h) acordarea unor facilitati de transport anumitor categorii de persoane, conform legislatiei;
3. Sinteza strategiei guvernamentale locale in domeniul in care actioneaza intreprinderea
publica, inclusiv obiectivele sectoriale si fiscal-bugetare pe termen mediu si lung
Sistemul de transport public reprezintd un element de baza pe care se fundamenteaza dezvoltarea
urband a Municipiului Oradea si a comunelor limitrofe metropolitane (Sanmartin, Santandrei,
Osorhei, Nojorid etc), evolutia acestui sistem depinzand de modelele de asezari umane care au fost
"planificate" sa se dezvolte, de consum, de organizarea productiei si de infrastructura disponibila.
In vederea planificarii, contractirii, pregatirii procesului de operare, monitorizarii si evaluarii
dezvoltarii sistemului de transport public metropolitan, a fost constituitd la data de 13.03.2012,
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Transregio avand ca scop infiintarea, organizarea,
reglementarea, exploatarea, monitorizarea i gestionarea in comun a serviciului de transport public
local prin servicii regulate din cadrul asociatiei, pe raza de competenta a unitatilor administrativ-
teritoriale membre, in conformitate cu prevederile Legii serviciilor comunitare de utilitati publice
nr. 51/2006 si a principiilor descentralizarii si a autonomiei locale. Membrii Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitard Transregio sunt: Municipiul Oradea 196.367 locuitori, Comuna Bors
3.946 locuitori, Comuna Sanmartin 9.572 locuitori.
Argumentele care au stat la baza constituirii acestui sistem de transport public constau in:
1. Transportul judetean nu era atractiv pentru populatia din comunele limitrofe deoarece nu
parcurgea zonele de interes din municipiu iar oprirea se facea in statii publice amplasate in zonele
de delimitare teritoriald dintre comunele membre A.D.I. Transregio si municipiul Oradea.
2. Implementarea serviciilor publice integrate de transport calatori, agsa cum sunt definite prin
art. 2 lit. (m) din Regulamentul CE nr. 1370/2007 — serviciile interconectate de transport intr-o
zond geografica determinatd cu un serviciu unic de informatii, un regim unic de taxare a biletelor
si un orar unic de transport.
3. Satisfacerea necesitatilor de deplasare intr-o masura cat mai mare posibila prin intermediul
unor moduri de transport mai putin poluante — transportul local intercomunitar, fiind indispensabil
in prevenirea cresterii poludrii.
4. Program de transport unic si grafice de circulatie integrate: grafice de circulatie care permit
reducerea timpului de deplasare, interconectate si reglementate unitar pentru toate traseele din zona
geografica deservita, transborddri mai bine coordonate si sanctionate de cétre o singurd autoritate
de autorizare (ADI Transregio); fiecare unitate administrativ-teritoriald asociatd in cadrul A.D.I.
Transregio isi va aproba, prin intermediul Consiului Local, graficele de circulatie ale curselor care
deservesc acea localitate, introducerea de noi curse sau prelungiri de trasee, corelarea capacitatilor
de transport cu modificdrile fluxurilor de célatori, modificAndu-le prin hotdrare de consiliu local si
A.G.A. a asociatiei de cate ori se impune, cu efecte imediate pentru utilizatori.
5. Eliminandu-se dezechilibrele actuale dintre zona centrald si aria limitrofa vor aparea,
pentru prima datd, fluxuri de calatori in prezent inexistente dinspre municipiu Inspre zona
periurbana si invers.



6. Utilizarea de pachete tarifare atractive (integrare tarifard): - integrare tarifara prin utilizarea
pe teritoriul Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara Transregio a unui singur tip de legitimatie
de calatorie valabil pentru toate mijloacele de transport public local (card de mobilitate urbana),
conform prevederilor art.1 alin. 4 lit. n din Legea nr. 92/2007; - reduceri tarifare la deplasarile
combinate, n care se utilizeaza cel putin 2 mijloace de transport pentru a ajunge la destinatie,
pentru indeplinirea nevoilor de mobilitate a utilizatorilor si atragerea in noul sistem de transport
public a posesorilor de autoturisme.

7. Implementarea proiectului privind reteaua de tram-train devine necesar datoritd cresterii
populatiei in Oradea si zona metropolitand si a numarului de locuri de muncd in municipiu,
determinand un mare flux de navetisti. Avand in vedere ca jumatate dintre acesti navetisti folosesc
masini personale, proiectul propune o alternativa sustenabila si eficientd de transport. Noua retea
va conecta Municipiul Oradea, pe mai multe directii, cu Aeroportul Oradea, Sanmartin — Baile 1
Mai — Baile Felix (Cordau), Bors (Parcul industrial) si Santandrei — Girisu de Cris — Toboliu —
Cheresig.

Obiective si principii care stau la baza administrarii societatii pentru urmatorii 4 ani:

e EFICIENTA ECONOMICA

- administrarea eficientd a bunurilor apartindnd sistemelor de transport proprietate a
unitatilor administrativ-teritoriale;

- utilizarea eficientd a fondurilor publice in activitatea de administrare sau executare a
serviciului de transport public local;

- recuperarea integrald a costurilor de exploatare, reabilitare si dezvoltare prin tarife/taxe
suportate de catre beneficiarii directi ai transportului si prin finantarea de la bugetul local;

- integrarea tarifard prin utilizarea unui singur tip de legitimatie de calatorie pentru toate
mijloacele de transport public local de persoane prin curse regulate; pentru toate mijloacele
de transport public local de persoane prin curse regulate;

e MODERNIZAREA SI IMBUNATATIREA SERVICIILOR

- corelarea capacitatii mijloacelor de transport de persoane cu fluxurile de calatori existente

- deplasarea in conditii de siguranta si de confort a persoanelor transportate

- asigurarea executarii unui transport public local suportabil in ceea ce priveste tariful de
transport;

- satisfacerea cu prioritate a nevoilor de deplasare ale populatiei, ale personalului institutiilor
publice si ale operatorilor economici pe teritoriul unitatilor administrativ-teritoriale prin
servicii de calitate;

- dispecerizarea transportului public local de persoane realizat prin programe permanente;

e COMPETENTA PROFESIONALA

- cresterea eficientei generale a societatii prin corecta dimensionare, informare si
motivare a personalului societatii,
- instruirea permanenta a personalului pentru cresterea gradului de profesionalism,



- crearea unui mediu favorabil dobandirii de noi cunostinte in cadrul societdtii si
sprijinirea angajatilor in a le dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si proceduri
moderne prin oferirea de oportunitati materiale si de training,

- asigurarea transparentei in procedurile de achizitie publica;

e ORIENTAREA CATRE CLIENT

- preocuparea permanentd pentru cresterea gradului de incredere a clientilor si pentru o
transparentd legatd de actiunile intreprinse;

- imbunatatirea calitatii vietii populatiei care trdieste Tn zona deservitd prin asigurarea
permanenta a serviciilor de transport la nivelul cel mai inalt;

- informarea si consultarea periodicd a populatiei asupra politicilor de dezvoltare
durabila din domeniul serviciului de transport public local;

- acordarea unor facilitdfi de transport anumitor categorii de persoane;

- asigurarea continuitatii serviciilor de transport prin programele de transport sau de
functionare, dupa caz, corelate cu fluxurile de calatori;

- sustinerea dezvoltarii economice a localitatilor prin realizarea unei infrastructuri de
transport moderne;

e GRIJA PENTRU MEDIU

- gestionarea rationald a resurselor naturale

- eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului

- protectia vietii umane si a mediului
4. Viziunea autoritaitii publice tutelare si a actionarilor, misiunea si obiectivele intreprinderii
publice, derivate din politica locala din domeniul de activitate in care opereaza
intreprinderea publica
Actionarul Municipiul Oradea recunoaste ca la nivel de piatd conditiile sunt de tip monopol,
societatea Oradea Transport Local SA fiind operator regional care presteaza serviciul de transport
public de persoane prin curse regulate.
O.T.L. S.A isi desfasoara activitatea in conformitate cu legile romane si In mod specific
urmatoarele:
- Legeanr. 51/2006 care reprezinta legea cadru in domeniul serviciilor comunitare de utilitati
publice;
- Legea nr. 92/2007 a serviciilor de transport public local, care are ca obiect stabilirea
cadrului juridic privind Infiintarea, autorizarea, organizarea, exploatarea, gestionarea, finantarea si
controlul functionarii serviciilor de transport public in comune, orase, municipii, judete si in zonele
asociatiilor de dezvoltare comunitara.
- Ordonanta nr. 27/2011 privind transporturile rutiere;
- Ordonanta nr. 19/1997 privind transporturile;
- Ordonanta de urgenta nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice;
- Ordonanta de urgenta nr. 30/2013 pentru prelungirea valabilitétii licentelor de traseu si a
programelor de transport public judetean;



- Ordonanta nr. 7/2012 privind implementarea sistemelor de transport inteligente in
domeniul transportului rutier si pentru realizarea interfetelor cu alte moduri de transport;

- Ordonanta nr. 97/1999 (r) privind garantarea furnizarii de servicii publice subventionate
de transport rutier intern si de transport pe cdile navigabile interioare;

- Ordinul Ministrului transporturilor nr. 972/2007 pentru aprobarea Regulamentului- cadru
pentru efectuarea transportului public local si a Caietului de sarcini-cadru al serviciilor de transport
public local;

- Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 263/2007 privind aprobarea Normelor-cadru privind
modalitatea de atribuire a contractelor de delegare a gestiunii serviciilor de transport public local;
- Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 206/2007 pentru aprobarea Regulamentului- cadru de
autorizare a autoritatilor de autorizare pentru serviciile de transport public local,

- Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 207/2007 pentru aprobarea Regulamentului- cadru de
acordare a autorizatiilor de transport in domeniul serviciilor de transport public local;

- Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 272/2007 pentru aprobarea Normelor-cadru privind
stabilirea, ajustarea si modificarea tarifelor pentru serviciile de transport public local de persoane.

Legislatia europeand in domeniul transportului public
- Regulamentul Parlamentului European si al Consiliului Uniunii Europene nr. 1370 / 2007
privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de calatori care reglementeaza si
defineste, la nivelul Comunititii Europene, modul in care autoritatile competente,
autoritatea publica sau un grup de autoritati publice, pot actiona in domeniul transportului
public de calatori pentru a garanta prestarea de servicii de interes general, stabilind
conditiile in care autoritdtile competente, atunci cand impun sau contracteaza obligatii de
serviciu public, compenseaza operatorii de servicii publice pentru costurile suportate si/sau

acorda drepturi exclusive in schimbul indeplinirii obligatiilor de serviciu public. In vederea
interpretarii dispozitiilor Regulamentului (CE) nr. 1370/2007, Comisia Europeand a emis
Comunicarea nr. 2014/C92/01, bazata pe bunele practici, precum si pe jurisprudenta Curtii
de Justitie a Uniunii Europene.

Contract de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de persoane prin curse regulate
la nivelul:
1. Municipiul Oradea, Comuna Sanmartin si Comuna Bors, Comuna Paleu si Cetariu,
Comuna Hidiselul de Sus, nr. 92 /C3/30.04.2025

In acest context, la nivel central (Guvern, Parlament) se pot lua decizii cu potential impact
asupra intreprinderii publice. Ne asteptdm ca directorii sa analizeze schimbadrile legislative
anuntate si sa raporteze asupra impactului estimat al acestora catre actionari.

Actionarul Municipiul Oradea prin Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Transregio a delegat
serviciul de transport public local de persoane prin curse regulate la nivelul unitatilor administrativ
teritoriale asociate: municipiul Oradea, comunele Bors si Sdnmartin, Comuna Paleu si Cetariu,



Comuna Hidiselul de Sus deservite cu mijloace de transport specifice, respectiv cu autobuze
urbane si tramvaie, potrivit legii.
In viziunea noastra, intreprinderea publici se confrunti cu urmatoarele:
- provocdri: identificarea de parghii de stimulare a populatiei Municipiului Oradea pentru
folosirea mijloacelor de transport public local, operarea serviciilor de transport pe raza UAT-
urilor, extinderea prestarii serviciului public pe toate zonele in care orasul se dezvolta,
- dificultdti — competitivitate scazuta pe piata de curse regulate speciale, starea tehnica a
flotei de vehicule detinutd (autobuze, midibuze, tramvaie),
- oportunitdti —potentialul de clienti noi — rezidentii din parcurile industriale, accesarea de
fonduri UE 2024-2028 pentru modernizarea infrastructurii si a flotei de vehicule, investitiile
deja realizate la nivelul societatii sau sistemului,
- riscuri — lipsa resurselor financiare, derularea de catre municipiu a unor proiecte de
reabilitare sau de infrastructura si corelarea acestora cu serviciul de transport public local (ex.
blocarea accesului cu tramvaiul Intr-o anumita zona, pe o perioada determinatd de timp, din
cauza unor investitii derulate de municipalitate).
Actiunile intreprinse 1n ultimii ani pentru imbunatatirea transportului public, reprezinta in
principal urmatoarele investitii, finantate din fonduri UE:
- extinderea retelei de linii de tramvai pe traseul Calea Aradului — Universitate - str. Dimitrie
Cantemir,
- achizitia unui numar de 20 buc tramvaie Astra Imperio,
- achizitia unui numar de 22 buc autobuze Mercedes de 12 m Euro 6, BYD.
- reabilitarea unor tronsoane ale liniilor de tramvai (Nufarul — Cantemir — Parcul 1
Decembrie, str Calea Aradului, B-dul Decebal).
Recunoastem ca realizarea investitiilor mentionate anterior reprezinta o necesitate, iar riscurile
asociate cu executia (pentru care trebuie sd existe strategii de atenuare a riscului) sunt
- imposibilitatea asigurdrii resurselor financiare si
- selectarea executantilor care sd asigure realizarea lucrarilor de calitate si la timp.
Ne asteptdm ca planurile de investitii propuse de conducerea intreprinderii publice sa fie bazate
pe note de fundamentare/studii de fezabilitate solide, intemeiate, care demonstreaza eficienta
s oportunitatea investitiilor, ca si potentiala valoare pentru actionari si pentru alti factori
interesati.
Astfel, planurile de investitii trebuie sa aibad o valoare neta prezentd pozitiva, in conditiile
unor prezumtii rezonabile cu privire la beneficiile viitoare si la costul viitor cu capitalul.
Actionarii confirma faptul cd obiectul de activitate al Intreprinderii publice nu poate fi altul decat
cel Inscris in Statutul intreprinderii publice, si ca orice schimbare trebuie sa fie aprobatd prin
modificarea statutului.
In procesul de administrare si conducere se asteapti ca organele de conducere si administrare sa
actioneze pentru performanta financiard sustenabild urmarind, dar fard a se limita la acestea,
urmatoarele principii recomandate de Ghidul OCDE pentru Intreprinderi Multinationale pentru
Conduita Responsabila:
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12.

sa contribuie la progresul economic, de mediu si social in vederea realizarii unei dezvoltari
durabile,

sa respecte drepturile persoanelor afectate de activitdtile lor, recunoscute la nivel
international,

s Incurajeze consolidarea capacitatilor locale printr-o cooperare stransd cu comunitatea
locald, inclusiv cu interesele de afaceri, precum si dezvoltarea activitatilor intreprinderii pe
pietele interne si externe, in concordanta cu necesitatea unei practici comerciale loiale,

sa Tncurajeze formarea de capital uman, in special prin crearea de oportunitdti de angajare
si facilitarea oportunitatilor de formare profesionalad pentru angajati,

sd nu solicite sau sd accepte scutiri care nu sunt prevazute in cadrul statutar sau de
reglementare, refertitoare la drepturile omului, mediu, sdndtate, sigurantd, munca,
impozitare, stimulente financiare, sau alte probleme,

sa sustind si sd respecte principiile bunei de bund guvernanta corporativa si sa dezvolte si
sa aplice bunele practici de guvernanta corporativa,

sa elaboreze si sa aplice practici eficiente de autoreglementare si sisteme de management
care favorizeaza o relatie de sigurantd si de incredere reciproca intre intreprinderi si
societdtile in care isi desfasoara activitatea,

sd promoveze constientizarea si respectarea de catre angajati a politicilor companiei prin
diseminarea adecvatd a acestor politici, inclusiv prin programe de formare,

sd se abtind de la actiuni discriminatorii sau disciplinare sau de la represalii impotriva
angajatilor, a reprezentatilor sindicatelor sau a altor reprezentati ai angajatilor care
intocmesc rapoarte de bund credintd conducerii sau, dupa caz, autoritatilor publice
competente, cu privire la practicile care contravin legii, ghidurilor, sau politicilor
intreprindertii,

sa se abtina de la represalii si sd ia mdsuri pentru a preveni recurgerea la represalii, inclusiv
de catre entitatile cu care intreprinderea are o relatie de afaceri, impotriva oricaror persoane
sau grupuri care ar putea cduta sau investiga sau ar ridica ingrijordri cu privire la efectele
negative reale sau potentiale asociate cu operatiunile, produsele sau serviciile
intreprinderii. Aceasta include promovarea unui mediu in care indivizii si grupurile sd se
simta in sigurantd pentru a-si exprima ingrijordrile si, acolo unde este relevant, contributia
la remedierea efectelor negative ale represaliilor atunci cand acestea au loc,

sa intreprinda diligentele necesare, bazate pe riscuri, incluzandu-le, de exemplu, in
sistemele lor de gestionare a riscurilor Intreprinderii, pentru a identifica, a preveni si a
atenua efectele negative actuale si potentiale si sa ia In considerare modul in care sunt
abordate aceste efecte. Natura si amploarea diligentelor necesare depind de circumtantele
unei anumite situatii,

sd Tncerce sa previna sau sa atenueze un impact negativ atunci cand nu au contribuit la acel
impact, dar care totusi este legat direct de operatiunile, produsele sau serviciile lor printro
relatie de afaceri. Acest lucru nu are scopul de a transfera responsabilitatea de la entitate
care cauzeaza un impact negativ asupra intreprinderii cu care are o relatie de afaceri,
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13. Sa se abtina de la orice implicare necorespunzatoare in activitati politice.

Societatea este Incurajatd de asemenea sa se implice sau sa sprijine, dupa caz, initiativele
private precum si dialogul social privind conduita responsabila in afaceri, asigurdndu-se totodata
ca aceste initiative tin seama in mod corespunzitor de efectele lor sociale si economice asupra
economiilor in curs de dezvoltare si de standardele existente recunoscute la nivel international.

Autoritatea publicd tutelard pentru intreprinderea publicdi Oradea Transport Local S.A. va
cuantifica performanta organelor de administrare si de conducere ale societatii prin urmatoarele

obiective si indicatori de performanta:
a. Obiective financiare si nefinanciare asteptate:
Pentru urmatorii 4 ani, se asteapta indeplinirea atingerea urmatoarelor obiective strategice

si realizarea urmatorilor indicatori de performanta:

Date Formula de Nivel Nivel Nivel Nivel
Nr.c | Categorie Indicator Primare loul UM | propus | propus | propus | propus
it calcu 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Indicatori financiari
Obiectiv strategic: Dezvoltarea infrastructurii de transport Actiuni majore: Investifi in infrastructura de
’ transport
Gradul de
realizare a
investitiilor | procent de Propuneri/
1.1 asumate realizare a listei pune % 80% 81% 82% 83%
. . . realizari
prin planul | de investitii
anual de
investitii
Politica de Cheltuiell
investitii de capital
’ (raportat de Rata
intreprinder cheltuielilor de
Rata e) capital =
1.2 cheltuielilor - prial = % 20.1 20.5 20.6 0.7
. Total active Cheltuieli de
de capital ; .
(calculat din capital / Total
raportul de active
situatii
financiare)
2 Obiectiv strategic: Asigurarea capacitatii de plata a cheltuielilor Actiuni majore: Societatea va asigura plata
curente tuturor datoriilor la scadenta (fara restante)
2.1 Indeplinirea
obligatiilor
catre : : :
. . plata tuturor Olei Olei 0 lei .
Finantare buge_tele Datorii obligatiilor in lei restant | restant | restant 0lei
a publice, curente ¢ ’ | leqal ’ ’ ’ | restante
fonduri ermenul lega e e e
speciale,
fata de
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furnizori si
alti creditori
Rata
Rata lichiditatii=Activ
2.2 Lichiditatii Datorii curente © . % =1,01 21,02 21,03 | 21,04%
to curente(circulan
curente te)/
Datorii curente
Actiuni majore: Societatea se va asigura ca
3 Obiectiv strategic: Asigurarea surselor proprii de finantare dispune de surse proprii pentru a-si
pentru desfasurarea activitatii societatii desfasura activitatea prin diminuarea sumelor
allocate de la bugetul local
Profit net
31 Rentapllltat Total actlvg Prqflt net/Total % 02 0.25 028 0.30
ea activelor | (calculat din active
situatii financiare
Cifra de afaceri Rata de rotatie
netd Creante la | a creantelor =
inceput de Cifra de afaceri
Rata de perioada neta / [Creante S
3.2 rotatie a | Creante la sf. De | la inceputul % 22% | 22,5% ‘2,:,)75 23,0%
Operatiuni | creantelor | perioada perioadei (TO) + 0
Creante la
finalul perioadei
(T1)/2]
Diminuarea reducerea
graduluide | subventiilordela | Suma anuala
dependenta bugetul local compensatie : : : ; ;
3.3 fata de pentru buget lei 45 mil | 44 mil | 43 mil 42 mil
bugetul activitatea de local
local exploatare
Obiectiv strategic: Cresterea rentabilitatii si a profitului ACt"un.' majore- Extltlderea 9! dezvoltgr ea
4 i T retelei de transport in vederea cresterii
societatii o . . ’
’ numarului de calatori
' Marja de profit
. Profit net i
- Marja neta a ; net=Profit net/ o
4.1 | Rentabilitate profitului lerg de | cifra de afaceri %o 20,1 20,13 20,15 20,17
afaceri neta <
neta
5 Obiectiv strategic: Respectarea legislatiei referitor la plata Actiuni majore: Plata dividendelor conform
dividendelor reglementarilor in vigoare
o Rata de plata a
Rata de Dividende | dividendelor =
Politica de 3 platite Rata de plata a
5.1 dividende . plata a dividendelor / % 50% 50% 50% 50%
dividendelor . Profit net (dupa
Profitul net | giminuarea
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rezervelor
legale)

Indicatori nefinanciari

Actiuni majore: investitii in instalatii mai

1 Obiectiv strategic: Protectia mediului - ; “
’ performante ridicate si cu poluare scazuta
Consum propriu
de energie (se
. . va majora
11 Indlcat(;).rl de Consumul Consum de in masura in MWh/a 7.5)0 11(.)00 12.000 13.000
mediu energie energie caresetrecela | N
tractiune
electrica)
Actiuni majore: Tmbunatatirea calitatii vietii
2 Obiectiv strategic: Satisfacerea nevoilor clientilor populatiei prin asigurarea permanenta a
serviciilor transport conform programului de
transport aprobat
Total numar
evaluari de 4 Scor de
Indicatori Scorul obtir$1lu?e 5 cIi::ttil-Sfr?f t'Itital
tor i iai ; s [+ [+ [+ o o
2.1 ref;zgﬁ;l la siltilz:‘]at\itl:ct,)lfl este scor de evaluiri de 4 % 80% 82% 84% 86%
’ ’ maxim si 5/ total nr.
Total numar evaluari
evaluari
Obiectiv strategic: Respectarea regelementarilor in materie de| Actiuni majore: Instruirea personalului si
3 siguranta si securitatea muncii, prevenirea accidentelor de instituirea sistemului de siguranta Th munca,
circulatie respectiv prevenirea accidentelor de circulatie
Numarul total
de instruiri in
Numarul de | materie de
3.1 instruiriin | siguranta Numar Nr. 12 12 12 12
materie de care s-au
siguranta efectuat pe
parcursul
anului
Indicatori
referitor la
angajati
3.2 Instituirea | Confirmarea DA/N DA DA DA DA
unui sitem instituirii U
de sistemului
siguranta a
angajatilor
4 Obiectiv strategic: Atragerea de noi calatori Actiuni majore:Asigurarea cadrului pentru

atragerea de noi calatori

13




Ponderea

vanzarilor | Vanzari prin

Indicatori . Vanzari prin OTL
41 | legatide OTI Orade OT;pp/ Appl % | 10 | 15 17 2,0
inovare s Total vanzari
a App Total vanzari
mobil
Actiuni majore: Elaborarea de proceduri pentru
5 Obiectiv strategic: Respectarea prevederilor OUG 109/2011 SEEREBEIE EL Stgfitﬁiza e
guvernanta corporativa
Transparen | respectare
ta privind termene din
publicarea | OUG respectare
pe pagina 109/2011. termene din 100
5.1 proprie de Calitatea si oUG % % 100% 100% 100%
internet a corectitudine
Indicatori | opligatiilor | a 10972011
legatide | ge informatiilor
guvernanta | raportare postate
corporativa |—
Imbunatéatir
ea Instituirea numar de
52 sistemului unui sistem ) procgduri NI 5 5 5 5
de control de control intocmite sau
intern intern revizuite
managerial
Elaborarea si
prezentarea
rapoartelor
trimestriale,
semestrial
e si
anuale
privind
executia
Stabilirea mandatului
53 politicilor SJe respectare termene o 100 100 100 100
’ de stabilire catre din OUG 109/2011 ° % % % %
a riscurilor Consiliul de
Administratie,
conform
legislatiei,
inclusive
privind
performanta
societatii si
gestionarea
riscurilor
E)ucergg la Num.érull de respectarea
54 naepnire | et | termenelor de o, | 100 | 100 | 100 | 100
hotararilor | de conducere |mp!efn_entare a % Yo % %
AGA hotararilor AGA
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Numar de Numar de
Rata de | Participanti participant,i la
participar la . sedlr?tele CA )
55 ela sedintele (inclusiv absentii % :00 1000 1?0 1?0
sedintele CA/ motivati)/ % % 7o 7o
CA Numaru Numarul total de
total de membrii CA
membrii CA
Il. Indicatori necomerciali
Actiuni majore: Incheierea de contracte tip
D . S S - bursa studiu cu elevi de la scoli
1. Obiectiv strategic: Sprijinirea tinerilor in cariera . . N
profesionale sistem dual / liceale /
universitate
Contracte tip
bursa studiu
cu: eIevillde la| Numar contracte tip
e scoli bursa studiu cu elevi
1.4 | Serijinire | Contracte | gfesionale | i scoli profesionale Nr. Min. | Min. | Min. | Min.
Aa tlnemovr tip bursa sistem dual / | sistem dual / liceal / contract 5 5 5 5
In cariera studiu elevi universitate, active | ©
liceal / anual
studenti
universitate
Actiuni majore: Procedurile de selectie a
5 Obiectiv strategic: Respectarea prevederilor privind egalitatea candidatilor si angajarea personalului cu
' de sanse si de tratament intre femei si barbati respectarea egalitatii de sanse
si de tratament intre femei si barbati
Remunerare Rata diferentei de
angajai’;i de remunerare intre
Diferenta sex angajatii de sex
de feminin feminin si cei de sex
renqmerar (Vatmani Si masculin =
& intre soferi) si (Remunerar e
Egalitatea angajatii de Renumerare angajatl de Sex
21 4 sex angajati sex feminin vatmani si % 0 0 0 0
egen feminin si . sofer- Renumerare
. masculin L
cei de (soferi si angqjatl sex
sex X masculin soferi si
masculi vatmani) vatmani)/remunerar
n e
lunara angajati de
sex masculin

*indicatorii sunt aplicabili inclusiv pana in iulie 2029

5. Clasificarea Intreprinderii publice
Consideram cd intreprinderea publica se calificd in categoria intrepriderilor publice al caror

obiectiv principal de activitate este prestarea serviciului public de transport local. Considera ca
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intreprinderea publica opereaza atit in conditii de monopol céat si intr-o piatd concurentiala, in
ambele cazuri trebuind sa ia toate masurile pentru cresterea competivitatii.
Societatea are ca obiect principal de activitate:

- Transportul urban de célatori cu tramvaie,

- Transportul urban, metropolitan si transfrontalier de calatori cu autobuze,

- Transportul de persoane prin curse regulate speciale si ocazionale,

- Intretinerea si repararea parcului auto,

- Confectii piese si diverse confectii metalice,

- Reclama si publicitate pe mijloacele de transport si alte spatii conexe,

- Activitdti conexe transportului rutier- activitati desfasurate de autogari.

6. Obiectul obligatiei si angajamentul autoritatii publice tutelare vizavi de modalitatea de
asigurare a compensatiilor corespunzatoare sau de plata a obligatiei

Serviciile de utilitati publice sunt in responsabilitatea autoritatilor administratiei publice
locale sau, dupa caz, a asociatiilor de dezvoltare intercomunitara cu obiect de activitate serviciile
de utilitati publice, mandatate prin hotarari ale autoritatilor deliberative ale unitatilor administativ-
teritoriale membre.

In organizarea, functionarea si dezvoltarea serviciilor de utilititi publice interesul general
al comunitatilor locale este prioritar. Se urmareste asigurarea cerintelor utilizatorilor, protejarea
intereselor acestora, intdrirea coeziunii economico-sociale la nivelul comunitatilor locale, precum
si dezvoltarea durabild a unitatilor administrativ-teritoriale.

Autoritatea delegantda Municipiul Oradea acorda operatorului compensatia pentru
efectuarea obligatiilor de serviciu public, dupd urmatoarea formula:

Compensatia pentru efectuarea obligatiilor de serviciu public = Cheltuielile de exploatare —
Venituri ale operatorului asociate obligatiei de servicu public (exclusiv diferente de tarif) + Profit
rezonabil C=CE — V + Pr,

Unde: C- reprezinta compensatia

CE — reprezinta cheltuielile de exploatare eligibile, aferente obligatiilor de serviciu public,
calculate astfel:

(C unitar x Km), unde:

C unitar reprezinta costul in lei stabilit pe km pentru fiecare categorie de mijloc de transport,
calculat cu includerea amortizarii investitiilor operatorului si a cheltuielilor financiare aferente
investitiilor. Amortizarea investitiilor realizate de operator din fonduri provenite de la bugetele
locale sau bugetul statului nu este eligibila,

Km reprezinta numarul de km efectivi realizati de mijloacele de transport ale operatorului in luna
in care se acordd compensatia, pe traseele stabilite in Programul de transport astfel:

CE = (c unitar tramvai x Km tramvaie) + (¢ unitar autobuze x Km autobuze)

Pr — reprezinta profitul rezonabil al operatorului, reprezentand o rata de rentabilitate a capitalului
normald pentru sectorul de activitate de transport public si care tine seama de nivelul de risc al
serviciului de transport public local suportat de operator,
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V- reprezinta totalitatea veniturilor generate in legatura cu prestarea serviciului de transport public
local de cétre operator, pentru luna pentru care se acordd compensatia, respectiv:

- Venituri din activitatea de vanzare a titlurilor de calatorie la care operatorul este

indreptatit,

- Venituri din alte activitati legale de prestarea Serviciului de transport public local,

- Nu se includ diferentele de tarif la care operatorul este indreptatit prin contractul de

delegare.

Compensatia se calculeaza si se plateste cumulat pentru activitatile de transport in comun
cu tramvaie $i autobuze. Raportul lunar de constatare si factura se intocmesc de operator si sunt
prezentate actionarului Municipiul Oradea. Compensatia nu poate depasi Efectul financiar net.

In vederea evitirii supracompensarii, in termen de 30 zile de la aprobarea situatiilor
financiare anuale, operatorul va intocmi decontul anual pentru calculul Compensatiei anuale.

Compensatia anuala reprezintd cea mai mica valoare dintre:

- Valoarea totald anuald a compensatiei calculate potrivit rapoartelor lunare de

constatare aprobate pentru anul respectiv, si

- Valoarea totald anuala a compensatiei calculata potrivit celor prezentate mai sus, in

care CE se va inlocui si va reprezenta valoare cheltuielilor efective suportate de operator

pentru respectarea obligatiei se serviciu public efectiv, pe categoriile de costuri.

In cazul in care compensatia acordati operatorului pentru anul anterior este mai mare decét
compensatia anuald, operatorul va restitui diferenta rezultata, in termen de 30 zile calendaristice
de la stabilirea compensatiei anuale.

7. Asteptari privind politica de investitii aplicabila intreprinderii publice
In perioada 2025-2029, organele de conducere vor avea un rol determinant in
conceperea unui program de investitii pe termen mediu si lung pentru finalizarea urmatoarelor
lucrari de investitii:
1. Achizitia unui numar de minim 9 buc tramvaie,
2. Reabilitarea tronsoane linie tramvai: str. Corneliu Coposu — str Transilvaniei, Pod CFR —

Sinteza, Str Calea Aradului — Bucla Aviatorilor,

3. Construire Autobaza in Parcul Industrial nr. 2

4. Reabilitare infrastructura linii din Depoul Salca,

5. Reabilitare statii autobuze si tramvaie (copertine, afisaje, marcaje, etc).
8. Asteptari in ceea ce priveste politica de dividende/ varsaminte din profitul net aplicabila
intreprinderii publice

Repartizarea profitului la intreprinderile publice se face cu respectarea O.G. nr. 64/2001.
Societatea este orientata spre obtinerea de profit. Potrivit legislatiei in vigoare, respectiv Ordonanta
Guvernului nr. 64 din 30 august 2001, actualizata, privind repartizarea profitului la societatile
nationale, companiile nationale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat,
precum si la regiile autonome, destinatiile repartizarii profitului sunt:

e rezerve legale;

e alte rezerve reprezentand facilitati fiscale prevazute de lege;
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e acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti

e constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din imprumuturi
externe, precum si pentru constituirea surselor necesare rambursarii ratelor de capital, platii
dobanzilor, comisioanelor si a altor costuri aferente acestor imprumuturi externe;

e alte repartizari prevazute de lege;

e participarea salariatilor la profit; societatile nationale, companiile nationale si societatile
comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, care s-au angajat si au stabilit prin
bugetele de venituri si cheltuieli obligatia de participare la profit, ca urmare a serviciilor
angajatilor lor 1n relatie cu acestea, pot acorda aceste drepturi in limita a 10% din profitul
net, dar nu mai mult de nivelul unui salariu de baza mediu lunar realizat la nivelul agentului
economic, 1n exercitiul financiar de referinta;

e minimum 50% dividende la bugetul local, in cazul societatilor nationale, companiilor
nationale si societatilor comerciale cu capital integral sau majoritar de stat;

e profitul nerepartizat pe destinatiile prevazute mai sus se repartizeaza la alte rezerve si
constituie sursa proprie de finantare. In baza prevederilor legale enuntate si potrivit Actului
constitutiv, Adunarea Generald a Actionarilor are atributii in a hotari cu privire la alocarea
profitului net.

Plata dividendelor cuvenite se face de catre societate in conditiile legii, dupa aprobarea bilantului
contabil de citre Adunarea Generalad a Actionarilor.

In cazul inregistrarii de pierderi, Adunarea Generali a Actionarilor va analiza cauzele si va hotira
in consecinta.

Managementul companiei va fi preocupat de o politicd de dividende responsabild, prudenta
si predictibild, care va respecta nevoile de invetitii si dezvoltare a acesteia.

Politica societatii este de a distribui dividende anual, propunerea de repartizare catre
actionar fiind de 50% din rezultatul net, diferenta fiind utilizata pentru constituirea rezervelor
legale si pentru surse proprii de finantare in vederea realizarii programului de investitii.

Plata dividendelor se va face in maxim 60 de zile de la termenul prevazut de lege pentru
depunerea situatiilor financiare anuale.

9. Avertizare timpurie asupra oriciarei schimbari materiale intervenite in prognoza care sta
la baza Planului de Administrare

Este important ca administratorii si organele de conducere sa informeze actionarii in timp
util de orice risc de deviere de la performanta asteptata.

Astfel, ne asteptdm ca administratorii si organele de conducere sd faca o cuantificare a
riscurilor si sa consulte in timp util actionarii daca se asteaptd devieri de la tintele previzionate
10. Revizuirea strategiei corporative

Ne asteptdm ca administratorii si directorii sa lucreze impreund pentru a asigura finalizarea
la timp a revizuirii strategiei intreprinderii publice pentru urmatoarea perioada. Ne asteptam ca, In
urma finalizdrii acestui proces, consiliul de administratie sd poarte discutii cu reprezentantii
Municipiului Oradea cu privire la directia strategica a companiei. Actionarii isi rezerva dreptul de
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a solicita informatii ulterioare cu privire la directia strategica a inteprinderii publice si asteptarile
generale exprimate in prezenta scrisoare.
11. Analiza prognozei economice
In ceea ce priveste analiza prognozei pentru fiecare an, cuprinsi in Planul de Administrare,
solicitim ca aceasta sd reflecte scenarii probabile fundamentate minim pe indicatorii de
performanta financiari si nefinanciari prevazuti la punctul 4.
12. Remuneratia
Sistemul de remunerare si stimulare a administratorilor si directorilor este de asemenea
naturd Incat sd ducd la cresterea valorii intreprinderii publice. Remuneratia directorilor va fi
rezonabild in raport cu alte companii similare. De asemenea, propunerile de remuneratii pentru
conducerea executiva este fundamentata de Comitetul de Nominalizare si Remunerare din cadrul
consiliului de administratie, cu respectarea O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, si ne asteptdm la o legatura
directd intre performanta companiei si remuneratia acordata.
13. Schimbari legislative si de reglementare asteptate
In acest context, la nivel central (Guvern, Parlament) se pot lua decizii cu potential impact
asupra Intreprinderii publice. Ne asteptdm ca directorii sa analizeze schimbarile legislative
anuntate si sa raporteze asupra impactului estimat al acestora catre actionari.
Cadrul legal in baza caruia functioneaza intreprinderea publica este dat de Legea nr. 31/1990
privind societdtile, Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, Legea nr.
92/2007 privind transportul public local, legislatia specifica societatilor detinute majoritar de
UAT-uri.
14. Aranjamente legate de finantarea si negarantarea de ciatre Municipiul Oradea a
datoriilor intreprinderii publice
Va rugdm asigurati-va ca, dacad contractati Tmprumuturi, creditorii trebuie informati ca
respectiva datorie nu reprezintd datorie publica locald si, ca atare, nu este garantata de catre
municipiul Oradea.
14. Infuzii de capital
municipiului Oradea si, in orice caz, vor fi supuse unei analize atentie a beneficiilor asteptate fata
de alta surse de finantare.
15. Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor, dupa caz, privind calitatea si
siguranta serviciilor si produselor oferite de intreprinderea publica
Urmatoarele rezultate strategice sunt asteptate a fi atinse in urmatorii patru ani, la standarde/
costuri rationale, eficiente, scazute etc:
a) satisfacerea cu prioritate a nevoilor de transport ale populatiei si ale operatorilor economici
pe teritoriul unitatilor administrativ-teritoriale;
b) imbunatatirea sigurantei rutiere, protectiei mediului si calitdfii transportului public local;
c) deplasarea in condifii de sigurantd si de confort, inclusiv prin asigurarea de risc a
persoanelor transportate, precum si a bunurilor acestora prin polite de asigurari;
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d) accesul egal si nediscriminatoriu al operatorilor de transport, respectiv al transportatorilor
autorizati, la piata transportului public local;

e) optimizarea functiondrii pietei transportului public local prin asigurarea unui cadru
concurential normal, dinamic si loial.

Actionarul majoritar Municipiul Oradea este constient de importanta calitatii si sigurantei
serviciilor oferite de intreprinderea publica Oradea Transport Local. De aceea, solicitim ca
intreprinderea publicd sd contribuie la implementarea de obiective de imbunatatire a calitatii
serviciilor de transport public local prestate.

Pe cale de consecintd, ne asteptdm ca administratorii sa fie informati cu privire la gradul
de satisfactie al clientilor/ consumatorilor si sd permitd accesul la informatii reale, cu costuri
scazute.

Aceste rezultate strategice trebuie evidentiate prin actiuni specifice propuse in Planul de
Administrare.

Ne asteptam ca toti adminsitratorii si directorii sa fie informati cu privire la aceasta
Scrisoare de Asteptari, iar aceasta s fie publicatd pe pagina web a intreprinderii publice, cu
tratarea pertinenta a informatiei confidentiale si sensibile din punct de vedere concurential.

16. Asteptari in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative

Conducerea societdtii trebuie sd actioneze in acord cu cerintele Sistemului de Control Inten
Managerial si sa respecte prevederile legale privind integritatea si guvernanta corporativa, in
spiritul responsabilitatii si diligenta unui bun administrator.

Amintim importanta implementarii unui Cod de Eticd care recunoaste semnificatia si
reglementeaza conflictul de interese si confidentialitate. Subliniem importanta revizuirii regulate
a functionalitatii sistemului de control intern de citre admnistratori, ca si importanta Comitetului
de Audit din cadrul CA, precum si a lucrului acestui cu auditoria interni si externi responsabili de
aceste aspect.

Asteptdrile autoritatii tutelare se indreapta cu precadere catre:
* conformitatea totala a situatiei societdtii cu cerintele legislative incidente:
*  promovarea si respectarea valorilor organizationale (profesionalism, traditie, dialog
social, respect fatd de oameni si mediu, respect fata de cultura organizationala, etc)
*  optimizarea calitdtii implementdrii prinncipiilor de bund guvernanta corporativa,
etica si integritate
* identificarea si evitarea incompatibilitatilor si a conflictelor de interese, prevenirea
si raportarea fraudelor, actelor de coruptie si semnalarea neregularitatilor.
17. Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor, dupa caz, cu privire la
comunicarea cu organele de administrare si conducere ale intreprinderii publice

Actionarii se angajeazd la intarirea raspunderii strategice, la Imbunatitirea gestionarii
activelor companiei si la clarificarea asteptarilor lor cu privire la intreprinderea publica. Aceste
prioritdti sunt posibile prin imbunatatirea comunicarii bidirectionale intre administratori si
actionari, pentru a sprijini o intelegere a asteptarilor actionarilor, a prioritatilor guvernamentale, a
nivelurilor de responsabilitate si a alinierii cu prioritatile strategice ale Intreprinderii publice.
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Ca atare, este important ca ambele niveluri sa se tind reciproc informate cu privire la orice
aspecte cu impact material asupra intreprinderii publice si/ sau asupra intereselor actionarilor,
inclusiv informatii cu privire la riscurile cu privire la indeplinirea planurilor de administrare.

Riscurile sunt evenimente care pot produce schimbari sau devieri de la obiectivele stabilite
si activitatile planificate. Riscurile, odatd produse, conduc la implicatii de cost, calitate si/sau timp
de implementare.

Organele de conducere vor redacta, transmite si publica rapoarte lunare, semestriale si
anuale cu privire la indeplinirea indicatorilor de performanta si a Planului de Administrare.

Comitetul de nominalizare si remunerare
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